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Oferta Central Nacionat Tigo

Fecha Vigencidplica deP1al 31 demarzo de 2020
Publico Objetivo:.Clientes Nuevos y Actuales en Tigo (incluye Montealledupar, Sincelejo,
Corozal, Caucasia, Cerete, Chigorodd, Carepa, Turbo y Apartad6 zonasotogta HFC)

Titularesen esta guia
1. Promocion Central

Promociéon Central TIGO
Smart 1.0: Noroccidente y Eje Cafetero
Smart 2.0: Resto Pais TIGO

2. Nueva OfertaHogares
a. Planesde Internet Cambio en la politica de velocidadesd¢Jp
Internet
b. WIFI PROmejorala experiencia de Internet en el Hogar
c. Planes de TelevisiaMas canales HD, mas contenido.
d. Telefonia Extraordinaria D.
e. Contenido Premiunt La mejor biblioteca de contenido para elegir
3. Recuerda nuestras tarifas, mas ganadoras que niraléicas de
Migracionde Clientes
4. Modelo deActuacionComercial
5. FAQ Nueva Oferta Comercial
6. Politicas deventa
Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020

Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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CAPITULO PROMOCION CENTRAL

tico
H®GAR PROMOCION CENTRAL -

Smart Promo 1.0 Smart Promo 2.0

Compra hoy y paga en Mayo Compra hoy y paga en Junio

Aplica para Regionales: Noroccidente y Eje Aplica para Regionales: Centro, Sur, Oriente, Costa

Cafetero (excepto en Ibagué) e Ibagué

Aplica para zonas TIGO Aplica para zonas TIGO

Aplica para clientes totalmente Nuevos Aplica para clientes totalmente Nuevos

En TODAS las ofertas Triple, Duo e individual En ofertas Triple, Duo clasica HD con 30 y 60 Megas
En el resto de las ofertas aplica Smart 1.0

M =

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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SMART PROMO 1.0

OFERTAS TRIPLE, DUO E
INDIVIDUAL

CLIENTES TOTALMENTE NUEVOS

RECUERDA USAR ESTE PODEROSO

GANCHO DE CIERRE:
BOLSA DE MINUTOS

NUESTRA COMUNIDAD AMAZON CON 3 MESES DE

CORTESIA
AMAZON CON 3 MESES DE
CORTESIA

Hop Ddtce PROMOCION SMART PROMO 1.0

H@GAR REGIONAL NOROCCIDENTE Y EJE CAFETERO

Paga aqui: PrimerC

@ itz

LK

Compra

Aqui v
Llega factura

Cargos Basicos
de Febrero

Grafico de referencia, las fechas dependen de

ciclo de facturacion

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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MOX@AR  smarT PROMO 2.0

RESTO OFERTAS
AMAZON CON 3 MESES DE
CORTESIA

TRIPLE Y DUO PLAY (TV+INT)
60 y 30 MEGAS

BOLSA MINUTOS
NUESTRA COMUNIDAD

AMAZON CON 3 MESES DE
CORTESIA

P e PROMOCION SMART PROMO 2.0
H®GAR '

REGIONALES Centro, Sur, Oriente, Costa e lbagué

Gréafico de encia, las fechas dependen del

ciclo de

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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Condiciones Generald3romocion Central;
Antioquia y Eje Cafetero (Excepto Ibagué):

V Aplica para ventas en Clientes Nuevos a nivel natibigo

V Aplica Smart promo 1.0 para todas las ofertas (IndividuBléssy Triples),
Compra hoy y paga en MAYO

V Amazon Prime Video con tres meses de cortesia

SMARTL.O: Ventas de marzo aplica descuento del 100% en los cargos basicos
del servicio y/o prodcto desde el dia en que le instalen el producto hasta el
ultimo dia del mismo mes corriente.

Otras RegionalesCentro, Sur, Oriente, Costa e lbagué

V Aplica para ventas en Clientes Nuevos a nivel nacional Tigo

V Aplica Smart promo 2.0 Compra hoy y pagalédi®
TRIPLESDUOS 60 Y 30 MEGAS CON TV CLASICA HD

V Otras ofertasSmart promo 1.0 Compra hoy y paga en MAYO

V Amazon Prime Video con tres meses de cortesia

SMART 2.0Ventas demarzoaplica Smart Promo (descuento del 100% en los
cargos basicos del servicido producto desde el dia en que le instalen el
producto hasta el dltimo dia del mismo mes corrienteggdicional un descuento

del 100%, el cual se ejecutara sobre los cargos basicos de los tres productos (TV,
TO, Internet).

iEn planes Triple Play aplis@0 minutos para realizar llamadas a moviles TIGO!

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.



Y EN M\ARZO VAMOS POR MASH!

iEMPECEMOS JUNTOS ESTA EXPER

HOGARE

CAPITULQ. NUEVA OFERTA HOGARES

A.PLANES DE INTERNET

MAS VELOCIDAD PARA ESTAR SIEMPRE CONBCOWABDQGSE LLEGA A TODOS LOS PUNTOS
DEL HOGAR

Ahora nuestras ofertascuentan con mas velocidady mejor conexionyelocidades que
comenzan desde30 Megag/ se ajustan a las necesidades de nuestros clientes

Cambims en la politica de velocidades de subic

. . Tecnologia GPON/ TIGO Y Tecnologia ADSL/ TIGO Y
PLAN INTERNET Te 'e°°me"dam°:::§i':::‘f:_' deacuerdoa tus Velocidad hasta (Down) Ts:;‘:i‘:f’a': :::t’a ?UG)O EDATEL EDATEL
. Pl Velocidad hasta (Up) Velocidad hasta (Up)
S [t s sosmes o s n "
MEGAS 9 pad
1O e e o e g e s ua
MEGAS ’ )
30 fonersnconuters ot s endfmen | s -
MEGAS Y 9 :
60 [winconuosenro e smanessen | e
MEGAS
LSyttt B A
MEGAS , Jueg: y g -
300 s iy e o | nowers a
MEGAS ’ i
Los dispositivos a conectar en la red deben cumplir con los estandares WIFI 802.11 G/N para que funciones de manera adecuada. La velocidad final de navegacion dependerd, entre otros factores,
de cada uno de esos estandares.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020

Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra

en la PPT.
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Condiciones Generales del Servicio de Internet

1 El Servicio de Internet que comercializamos en los Triple Play, Duo Play e Individual, se
entrega envelocidades d&0 Megas, 60 Megas,120 Megas Y300 Megasen redes HFC y
GPON ¥ Megas y 10 Megas en redes REDCO

71 Las velocidades de Internet 68,120y 300Megas solo estan disponibles de acuerdo con
la capacidad de la red en el sitio de instalaaéhservicio y previo é&sdio de capacidad
técnica.

1 Las Velocidades de Internet estdn sujetas a variaciones segun el redso y numero de
usuariosconectados. La velocidad solo se garantiza mediante una conexion por cable UTP,
no se garantizaelocidad por el acceso WiFi.

1 Para disfutar del servicio el usuario se puede conectar directamente a través del modem
o mediantela red Wifi. En todo caso debe tener presente:
a.La conexién del dispositivdel Hogar (Portatil, tablets, etdebe estar encendul
b. Cercania del dispositivo ddbgar al modem de Internet cuando la conexién se realice a
través dela red WiFi, asi la intensidad y velocidad de navegaciomssjoi.
c. Entre mas equipos estén conectados a la red WiFi del hogar, se percibe una reduccién
de lavelocidad de navegacion
d. El equipo modem de Internet debe estar ubicado en una zona abierta y central en el
hogar, no salebe ocultar ni esconder el modem dado que las puertas, paredes pueden
interferir en la sefal yeducir su intensidad.
e. Para disfrutar de WiFi en mas de ambiente en el hogar, se recomienda usar equipos
guepermitan ampliar la sefial como repetid@;een nuestro caso recomendamos el nuevo
Wifi Pra También es recomendabtenectar directamente al modem con un cable de red,
dispositivos como Smart TV o cputadoresde escritorio.
f. El Usuario puede verificar la velocidad de su Internet en el siguiente link:
http://tigoune.speedtestcustom.com/
g. Para evitar alteraciones de la sefial de WiFi el equipo modienmternet debe estar
ubicado lejogle dispositivos como hornos microondas, teléfonos o camaras inalambricas.
h. El usuario es responsable de cuidar la contrasefia de WIFI, por tanto, se recomienda no
compartirla con personas ajenas a su hogar, cambialee periédicamente ingresando al
portal de Mi Tigo.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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NODOS CRITICOS

Los nodos criticos es la herramienta que le permitira al Coordinador, Supervisor, Asesor y
demas personas interesadas consultar la disponibilidad de venta y/o capacidad de cada
nodo.

Conoce la clasificacion de los nodos

1. Nodos Onboardinges la compilacion de nodos con la siguiente clasificacion:
NodosCriticos son los que tienen alguna degradacion en la red o estan copados o
estan en mantenimiento y mientras se realiza su interi@mc estos deben
suspenden ventas.

Nodos Fraudeson nodos donde hay mucho fraude o riesgo de la integridad del
técnico para su atencigresto hace que no sea posible la atencion de esndo

hay problemas de degradacidbo anteriomo significa que tods los nodos tienen
problemas, solo que cuando se degradan no se atiendenpuede demora su
atencion.

Nodo Dafo:Son los nhodos que presentan alguna afectacion y por lo tanto no se
deben realizar ventas sobre ellos.

Nodo Intermitente:Corresponde aqubds nodos donde se presenta inestabilidad en
el servicio. En estos nodos no se pueden realizar ventas.

2. Nodos Ocupacién:Corresponde a la capacidad que tiene el nodo de atender las
velocidades de nuestras ofertas, por ello, podras evidenciar en la infaymgae un
nodo puede atender ventas con algunas velocidades y con otras no.

3. Nodos VentaSon los nodos reportados y aprobados a cada regional para desplegar la
oferta tactica MFO.

Cbomo consultar la informacion de los nodos por su clasificacion:

Ingresa dnttps://www.tigotrainers.com/nodos/

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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Bienvenidos a la plataforma de gestion de Nodos

Selecciona que deseas consultar

Nodes con restricciones de ventas

RESTRICCIONES

Si selecciones la opcion deRESTRICCIONES@Il encontraras a informacion
correspondiente a:

Nodos Criticos
Nodos Fraude
Nodo Dafio

Nodo Intermitente
Nodo Ocupadin

=2 =4 =4 4 =2

Bienvenidos a la plataforma de gestién de Nodos

Selecciona que deseas consultar
Nodos con restricciones de ventas (Ofertas Especiales)
RESTRICCIONES 3 VENTAS
EJE CAFETERO v aumoio v Selecciona Aplicabilidad
DANOS
N° Nodo Municipio Nombre Nodo Venta No venta
30202 ARMENIA AVENIDA 19 DAROS
30206 ARMENIA CASTELLANA DANOS

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterio - Siguiente

' -+ Agregara.. (o} Tl (v} <) " (O Buscar 3R Editarycrear v |& Compartir

Bienvenidos a la plataforma de gestién de Nodos

Selecciona que deseas consultar

Nodos con restricciones de ventas

NOROCCIDENTE v ANTIOQUIA ¥ Selecciona Aplicabiidad v
- Buscar:29308
N° Nodo Municipio Nombre Nodo Venta No venta
29308 APARTADO APARTADO - LOS ALMENDROS | 50 MG 60 MG 120 MG 150 MG 300 MG
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 2,408 registros) Anter - Siguiente

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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I ~+ Agregara.. @ W O " () Buscar 34 Editarycrear v & Compartir

Bienvenidos a la plataforma de gestion de Nodos

Selecciona que deseas consultar

Nodos con restricciones de ventas yfertas Especiales)
v ANTIOQUIA plicabilidad

Buscar:29308

NOROCCIDENTE

29308 APARTADO APARTADO - LOS ALMENDROS | 50 MG 60 MG 120 MG 150 MG 300 MG

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 2,408 registros) Anter - Siquiente

Si seleccionas la opcion YENTAS I encontraras los nodos que fueron aprobados a cada
regional para la comercializacion de la oferta tactica MFO

Venta MFO

Agregar a... @ T < D) " (o) Buscar 3R Editarycrear v

Bienvenidos a la plataforma de gestion de Nodos

Selecciona que deseas consultar

EJE CAFETERD v Qundio v Selecciona Aplicabilidad
Venta MFO
o
N° Nodo Municipio Nombre Nodo Venta No venta
30000 ARMENIA 14 DE OCTUBRE Venta MFO
30002 ARMENIA ACACIAS Venta MFO
30004 ARMENIA CIUDAD DORADA Venta MFO
30005 ARMENIA CLARITA Venta MFO
30006 ARMENIA Venta MFO
30014 ARMENIA GRECIA Venta MFO
30018 ARMENIA BOSQUES DE PINARES Venta MFO
30020 ARMENIA NUEVA LIBERTAD Venta MFO
30021 ARMENIA ARRAYANES Venta MFO
30022 ARMENIA VILLA CAROLINA Venta MFO
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 49 registros Anterior - 2 3 El 5 Siguiente

IMPORTANTECoN el fin de garantizar una excelente experiencia a nuestrosedignmo
reprocesar ventas, es indispensable que siempre se consulte la disponibilidad de capacidad
de los nodos donde se piensa realizar el ejercicio comercial. Contamos con tu apoyo

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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Guiones sugeridos para el Asesor

LY Velocidades de Internet d&0, 120y 300 Megas:
Guion:

Sefior usuario, es muy importante informarle que los Plané6 tiegas] 20 Megas (6 300
Megas), lo vendemos bajo estudio de factibilidad técnica. En caso de no poder garantizarle
este plan, uno de nuestros Asesores tecnicos se cardacbn usted para informarle y
proceder a reconfigurar la oferta por una con menor velocidad

@ Sioun Cliente nos solicita un plan de 300 Megas individual, le sugerimos lo
Y siguiente:

Guion:

Sefor usuario, teniendo en cuenta el valor que este prodigcte tie manera individual es
alto, quiero contarle sobre una oferta que puede traerle mayores beneficios y por un costo
inferior, le hablo de nuestro Triple Play ODMAR1.0, donde adicional a sus 300 Megas de
Internet contara con lo mejor de la televisi@m servicio que le incluye mas det2anales,

y hasta 10 canales en alta definicién, poddasfrutar de peliculas, series y programas,
podra grabar sus programas favoritos para disfrutarlos en el momento que usted prefiera.
El equipo DVRRuarda tempwoalmente hasta 120 minutodel programa queusted estée
viendoy si lo desea tener por mas tiempgmjedesindicarleal decodificador que lo grabe
para disfrutalo cuando quiera. Nuestro decodificadaerte hasta 500G donde puede
almacenarlos contenidos dsu preferenciaAdicionalmente,d permite grabar hasta 3
programas al mismo tiempo, mientras disfrutacguntenidofavorito.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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'Mw Usuario Insiste en Tomar Internet individual de 300 Megas

Guion:

Sabemos que tenemos usuarios que disfrutan de las adttasidades de internet y que
estaran dispuestos a pagar un alto valor posstvicio,aungque este sea individual, a estos
clientes se instala el servicio de Internet Individual con 300 Megas con el equipQ FEris

8305:

*Los clientes que soliciten dergcio de Internet 300 Megas + ONE ELITE 1.0 (Duo q Trio)
se instala con equipo Moca DPC3941T

B. WIFI PRO

WIFI
HOGARES

Mejora tu experiencia de navegacioncobertura con el NuevaVIFI PRO

Ofrece anuestrosclientesel servicio dénternet Tigoconun equim WIFI Jpara
mejorar la seial WiFi en zonas en donde la cobertura con el Cable Mud&s
suficiente.

Beneficios:

V Funciona en cualquier lugar del hogaNIFI PR@mplifica la sefial de Internet en
cualqueir lugar de la casa.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra

en la PPT.
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V Cobertura:La coberturade internet dentro de su hogar sera + rapido y confiable,
incluso durante las horas pico.

V Mudltiples Dispositivosia conexion WIFROpermite conectar mas dispositivos en
tu hogar.

V Mas rendimiento:El WIFI PRO garantiza un excelente rendimiento inal&mrsin
saturacion

V Nuevo dispositivoDispositivo con conexion independiente

V Costo Vs Beneficid\o tendras que pagar por un dispositivo sin respaldo, nuestro
WIFI PRO se presta en modalidad de arriendo y cuenta con nuestro soporte técnico.

Condiciones geerales:
1 Lanzamiento inicial erMedellin y Area metropolitana (Barbosa, Girardota,

Copacabana, Bello, Itagli, Sabaneta, Envigado, La Estrella y Caldas).

Se pueden adquirir hasta dos WIFI PRO en el hogar

Aplica a nivel nacional sobre la red HFC y GPON

El poducto de internet debe estar en estado activo

El valor de WIFI PRO es adicional al servicio de Internet.

El valordel arrendamientalel WIFI PRO es de $14.900 menssial

Aplica para clientes con servicio de Internet individual, ddo o trio.

WIFI PR®Io pasa por el proceso de scoring. Aplica sobre el productiotéenet.

Esta sujeto a disponibilidad de inventaricpbertura ya disponibilidad técnica del

servicio de internet.

1 Tigo presta el servicio de instalacion y presth servicio de soportesin costo
adicional.

71 No aplica permanencia minima, ni cobro por retiro anticipado.

1 El clienteactualpodra solicitar eWIFI PR(si cuenta con servicios de interrigual
o superior a 2(Megas

1 Cuando el cliente adquiera el WIFI PRO contara con una verificacijpampe del
técnico de los lugares donde no cuenta con sefial de internet, asesoria e instalacion
del repetidorWIFI PRO

=2 =4 =4 4 45 4 5 A

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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1 EIWIFI PRQebe estar conectado a un tomacorriente y situado seguAselsor
Téamico lo recomiende

1 EIWIFI PRGse presta en modalidadie arrienda Los equipos WIFI PR®N
propiedad de igo.

1 En caso de dafio, hurto o recuperacion del equipo en arriendo por causas imputables
al cliente, se debera cancelar gdel valor de $200.000 (IVA incluido)

Te invitamos a consultar la guia detadadke WiFi Pro en
https://www.tigotrainers.com

C.PLANES DEELEVISION

Nuestros panes de televisibahoraconmascanales H¥ mas contenido

Los planes para comercializar son:

124 124 124 124 124

64 100 100 100 100 No aplica
50 50 50 50 50 50
238 274 274 274 274 174
188 224 224 224 224 124

2 HD 2HD 1 Deco Lite 1 Deco Gatgvyaj 1 Decoalite DVI 2HD

zapper + 1 HI+ 1 Deco Mini +1HD
HFG HFC HFC HFC HFC REDCO
GPON

*El Deco Mini sélo se podra adicionar en el plan One Eleno aplica en otro plan diferente.
**Los decodificadores adicionales se entregan en arrendamiento con un valor mensual.
***E| Deco DVR, no aplica como adicional, se entrega incluido en el plan ONE DVR 1.0
*** *En tecnologia REDCO no aplican los canales HD

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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PLANES ONEtv

tico ) ONEtv

Atributos

o ONEtv la Television que te ofreads contenidg integra la Television en vivo y
plataformas de contenido comd&ouTube, FOX, HB® nuestra plataforma de
alquiler de pelicula¥OD- Video Tienda

o0 Busqueda Universakhhora encuentra tus programas por el nombre de la serie o
la pelicula, actor o director favorito, ademas, la busqueda no sol@aga en sus
canales de TV en vivo sino en las plataformas de contenido, asi puede ver lo que
realmente le interese sin perder tiempo.

o Nuestra Television te harsugerencias del contenido mas recientdestacado
para gue no te pierdas lo mejor en progracitan en laBarra de Sugerencias

o Nuestra Television en su pl&ne Elite 1.Qoermite controlar la emisién de tus
programas:retrocede, mira en cadmara lenta y vuelve adelantar, gracias al
grabador que trae en su cajdddemas, no te pierdas nada, deja grat@modo
el contenido que te gusta y miralo en tu tiempo libre.

Plataformadnteqgradasen las cajas ONEtv:

o FOX PREMIUMIataforma de canales premium FOX, donde nuestros usuarios
podran disfrutar series aclamadas, las peliculas mas nuevas, series asireno

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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temporadas completas y los mejores eventos deportivos en vivo + Canales
Premium en HD para ver cuando quieras.

Para disfrutar y sacar el mayor provecho a la plataforma, el Cliente debera
contratar el paquete premium FOX, el cual en esta temporadastanes
entregando en promo con 6 meses al 50%

o HBO:Plataforma de canales premium HBO, donde nuestros usuarios podran
disfrutar series aclamadas, las peliculas mas nuevas, series estreno con
temporadas completas + Canales Premium en HD para ver cuandasjuie
Para disfrutar y sacar el mayor provecho a la plataforma, el Cliente debera
contratar el paquete premium HB el cual en esta temporada lo estamos
entregando en promo con 6 meses al 50%

0 YouTubeDisfruta de la plataforma de video mas grande y comaptiel mundo.

Este es una de las Fortalezas de nuestro producto, nuestros usuarios podran
disfrutar de una gran biblioteca de contenido, la mas famosa a nivel mundial y va
incluida en todos nuestros planes de ONE TV, haciendo de tu Televisor un Smart
TV.

** NO aplica en cajas Mini, ni DTA

** NO requiere contratar el servicio por separado

o VOD:con nuestra Video Tienda nuestros clientes podran alquilar peliculas de su
preferencia, mas de 2.000 titulos disponibles.

Los costos de alquiler del contenido de ldedi Tienda, varia y oscila entre $5.900
y $15.9000

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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124 124 124 124

100 100 100 100

50 50 50 50

274 274 274 274

224 224 224 224
1 Deco Lite 1 Deco Lite DVR 1 Deco Gatewa 2HD
zapper + 1 HD DecoHD DTA  +1Deco Mni

HFC HFC HFC HFC

*Clasica HD Plus es el plan de TV que utilizamos cuando el cliente insiste en tuferéa QNEtv
de manera individual

x ONE ELITEOc Experiencia Premium

Esta es nuestra oferta premium, la cual entrega todos los atributos del producto
ONEHuv.

Orienta esta oferta a Clientes con alta capacidad econdémica o aquellos Clientes
tecnoldgicos ge desean tener el mejor producto.

ATRIBUTOS:

Graba hasta 5 canales, mientras disfruta television en vivo
Recomendador personalizad@aprende de tus gustos
Duplica la experiencia en las cajas Mini

Pausa, adelanta, retrocede

Blusqueda universal

Aplicacimes:Youtube Fox, HB@Estos dos ultimg®l usuario los podra disfrutar solo
si adquiere el Paquete Premium)
o VOD: Video Tienda

©O O O o o O

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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Para los clientes gue adquieran el Plan ONE HLOTEO se te olvide mencionarle:
(Solo en Gateway) Nuestra Television asteligente y aprende de tus gustos, se
anticipa a lo que te gusta ver y te hara recomendaciones de programacion

Nota Importante: |
La instalacion de la Oferta ONE ELITE 1.0, en su combinacion de paquetes Triplp Pla
y DUo Play es realizada en 15 a@&endaria Informa siempre esto a huestro cliente i
durante tu asesoria :

El plan ONE ELITBno incluye paquetes premium sin costo, caso especifico de HBO
y Amazon, el cliente lo debeaglquirir como adicionaén suplan, para disfrutar su |
biblioteca de catenido. I

Si el cliente tiene el plan ONE ELITE de la oferta anterior, conservarélI
caracteristicas y condiciones que tiene actualmente l

ke e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

las

_—_—_—_—q

x ONE DVR.0- Experiencia Intermedia

Esta es nuestra oferta intermedia de ONEtv. Entrega esta oferta a clientestgue
interesados en adquirir nuestra tecnologia ONEtv, que quieran grabar su contenido
y tener el control de la emisién en vivo, ademas que quieran disfrutar de mas
contenido a través de las plataformas incluidas.

ATRIBUTOS:
o Graba hasta 3 canales, mieas disfruta television en vivo Busqueda universal

o Barra de Sugerencias

o0 AplicacionesYoutube,Fox,HBO(Estos dos ultimgs! usuario los podra disfrutar solo si
adquiere el Paquete Premium)

o VOD: Video Tienda

o Pausa, adelanta, retrocede

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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ONE 1.®& Experencia de entrada
Esta es nuestra oferta de entrada de ONEtv. Entrega esta oferta a clientes que estén

interesados en adquirir nuestra tecnologia @NE quieren disfrutar de mas
contenido a través de las plataformas incluidas.

ATRIBUTOS:
o Busqueda univesal

o Barra de Sugerencias

o Aplicaciones: Ydube, HBGy Fox (Estos dos dltimgl usuario los podra disfrutar solo
si adquiere el Paquete Premium)

o VOD: Video Tienda

PLANDE TELEVISIGBLASICA HD

iVAMOS POR MAEI plan de televisiéglasicaHDviene conmas canalessuenta
con 64 canales en HDY dos decodificadores incluidoso que nos pone mas
competitivos en el mercado.

Consultda multimedia de grilla de canales https://www.tigotrainers.com/

124
No aplica
50
174
124
2HD

REDCO

NuestrosCanales HD

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra

en la PPT.
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Sefales HD e la TV Clasica HD
l 124 canales SD I

(EEREUEECR . 64 canales HD (incluye 14 nuevas sefiales en HD)

50 audio = 238 \

GoOIm GO (FOXEID BN m F th = eI S0

Itaxifcx

.lg oot H W8 E

I 50 canales audio ‘

EsFn Esen@  Esen3 N

RAP

LTS WILDm cra?a:;wm
Bororrs [Zwo 5 ~~

HOGARE

Listado de canales 64 HD

(o
m

e Ty

ClLLC‘C:R:!

TN Eammoo

--------

opimos e C.llCeANAL o m" TVAg!o cosmovision

Cc«:mt:«a o

Sefales HD que hacen parte de la oferta actual que el
cliente tiene en Ideal Plus/ ONE/ ONE Plus/ ONE Elite —
y que al migrarse a la nueva oferta Clasica HD dejara de
seguir disfrutando.

Si el usuario desea seguir disfrutando estas sefiales,
deberas ofrecerle la oferta ONE 1.0 ¢ Clasica HD Plus,
recuerda que esta dltima solo aplica en la modalidad
individual.

Sefiales HD en la TV ON&& ONE ELITE 1.0 y Clasica HD Plus

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020

Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra

en la PPT.
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D,
vio HD

Disney HD

ESPMN+ HD

Golf Channel HD

T\rC Sports HD

Discovery World HD

Space HD

Golden HD

DHE HD

Golden Premier HD

Comedy Central HD

A3Series HD

MTV Live HD

AZ Mundo HD

SUN CHANNEL HD

HOLA TV HD
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Listado de canales 100 HD

100 canales HD {incluye 20 nuevas sefiales en HD)

224 canales +
Incluye los 64HD de Clasica HD + 37 canales HD de este plan

50 audio = 274

\I 50 canales audio l

[N
Cunosnt Stream | =54 TyCSports@ <12 GOLF (c-)— wnrld

evnces {"2 % m CRitiZation) tiibo o mw
= » G G - Ve" \’0}

l v SPACE
= GOeNHD  pREMIER

ALIAZERRA ¢ m
g @ svev® BT v B meemberd
ATRESERfES m
: i COMEDY
1 aﬁ CENTRAL f"m

ﬂﬂ-@ '\, Fzmunda e
*Recuerda:al pasarsein cliente con oferta actual dONE Elitea un ONE ELITE @€jara de tener

incluido Amazon y HBO.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra

en la PPT.
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Informacion adicional

Decodificadores que se pueden adicionar segun oferta de Television

Pan de television al que aplica Cantidad méxima Cantidad maxima de puntos e
decodificadores el hogar

"
Plan One Elite 1.0 Hasta 2 Decos Mini 4 pur_ltos.
Incluidos los Decos de la oferta

Hasta 4 Decos: Lite Zapper o

Plan One 1.00One DVR HD DTA (se pertei mezclar) o [T or:

Incluidos los Decos de la oferta

Plan TV Clasica, Clasica Hasta 3Decos HD 5 puntos.
HD y Clasica HD Plus Incluidos los Decos de la oferta

*EI Deco Mini sélo se podré adicionar en el plan OneIEQi@o aplica en otro plan fdirente.
**E| Deco DVR, no aplica como adicional, se entrega incluido en el plan ONEDDVR

Estos decodificadores adicionales se entregan en calidad de arrendamiento de acuerdo con
siguientes valores:

Valor Mensual Arrendamiento
IVA Incluido

Tigo Lite Zapper $ 15.000
N GD)) $10.259

Decodificador

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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Condiciones Generales de los planes adeVision

o Los planes ONEhOaplican para clientes nuevos y para clientes existentes, siempre y cuando
estos Ultimos incrementen la facturacién de los productos de la oferta basica (Television,
Internet y/otelefonia) no aplica con los adicionales, p&mo paquetes premium.

0 Los Paquetes Premium HBO, HBO GO, FOX Premium y/o Hot Pack se pueden adicionar con u
costo mensual por paquete de $32.716 IVA incluido. Aplica un descuento del 50% por seis
meses(valor sujeto a incremento de acuerdo con lo estalile en el contrato).

o Los Decodificadores Gateway, Lite Zapper requieren estar conectados a Internet para su
funcionamiento de interactividad.

o El nimero de decodificadores a entregar al usuario dependerd del plan de television
contratadopor este.

o La grilh de canales del servicio de television puede variar dependiendo de la tecnologia y/o la
ciudad.

o Para que el usuario disfrute del servicio de HD, requiere tener un televisor con entrada HDMI.

0 Los clientes que adquieran un paquete FOX PremiudPnetiumHBOen su oferta podran
disfrutar delcontenido en la aplicacion incluida en los decodificadores Gateway, Lite Zapper,
al igualque en las aplicaciones para los dispositivos maviles.

o Las Ofertas ONE Elite no incluyen dentro de su plan los Paquetes Prengllmsusirio desea
disfrutarlos, deberdomarloscomo aditonaly paga por cada uno de ellos un valor #82.716
IVA incluido

o Las aplicaciones de Youtube, HBO y FOX que se entregan incluidas en los decodificadores
Gateway, Lite Zapper, estan disponiblesgplps clientes de Televisipsiempre y cuando el
usuario haya adquirido previamente el Paquete Premium que desea disteuprogramacion
disponible dependera de los planes y paquetes premium de television contratadies
contenido ofrecido por cadeanal.

0 Los planes de Television que incluyen Video en Demanda, que es un servicio transaccional bajo
demanda, le permite al cliente rentar por un valor que oscila entre $5.900 a $15.900 un evento
especifico de acuerdo con la categoria, el valor exactofsemara previa la descarga del
evento aalquilar. Para hacer uso del Video en Demanda el cliente debe estar activo. El tiempo
devisualizacion es determinado de acuerdo con la categoria de cada pelicula el cual se informa
previoa la descarga.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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o La platafoma de Video en Demanda requiere una clave para visualizar el contenido de adultos
y una clave para realizar las compras, una vez se ingresa la clave para realizar las compras se
aceptael costo asociado a la visualizacion del contenido.

o Los eventos o algigres contratados que realice a través de la plataforma de Video en
Demanda seargaran a la factura del mes de consumo.

o El cliente dispondra de un tope de $200.000 para realizar alquileres a través de la plataforma
Videoen Demanda.

o Los planes Ond.0, Ore DVR 1.0y One Elitel.0 ofrecen la posibilidad de extender la
experiencia erdispositivos moviles a través de una aplicacion, la cual no esta disponible para
todos los sistemasperativos, esta disponible para dispositivos Android version 4.1 y para 10S
version 9.0 o superioy puede ser descargada desde las tiendas de aplicaciones para Android
y 10S. La App ONEtv pernetdre otros y dependiendo del plan contratado, ver los programas
grabados, revisar la guia geogramacion, rentar peliculas, ver loajasta siendo emitido en
el momento y controlar ellecodificador sin necesidad de usar el control remoto, entre otras
funcionalidades de acuerdo cehplan adquirido. Para poder tener acceso a la aplicacién movil
el usuario debera tener registradma cuata enMI TIGO Esto puede hacerse directamente
desde la aplicacion o ingresandargcuenta.tigo.com.co/. Una vez descargada, es necesario
conocer y aceptar los términoscpndiciones de la misma para su uso.

O Los Decodificadores objeto die oferta ONEtvD, cuentan con la opcion de control parental
para protegerse a si mismos o a sus hijos y/o menores de edad, de material ilegal, ofensivo o
indeseable

0 Los planes ONE 1.0 solo se pueden tomar empaquetados en duo con internet o en trio.
Recuerda que, si uniehte te solicita el servicio de ONEtv de manera Individual, deberas
ofrecerle el Plan de Television Clasica HD Plus.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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D.CONTENIDO PREMIUM

WIN SPORT +

iEl nuevo premium del futbol profesion&olombiano!

Win 0

Ahora en HOGARES TIGO

FRECUENCIAS:

WIN + HD Canal 239 pat&C / ONETV / IPTV / GPON
WIN + SD Canal 8TV / GPON

WIN + SD Canal 139 HFC

+ Beneficios:

Contenido 100% dedicado al Futbol Colombiano (todos los torneos).

24 horas de programacion.

Partidos en vivo y en directo

Transmision de todogos partidos de cada fecha de la Liga del Futbol
Profesional Colombiano. AhoDse podran ver en ningun otro canal.

Sin comerciales

Con + camaras

Calidad Full HD

+ de 60 eventos en vivo en promedio al mes

< <K<<<

< <K<

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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Condiciones generales:

V Aplica a nivel nacioha

V Aplica para todos los estratos.

V Aplica en todos los CRM’s: Siebel, Elite, ETP y Edatel.

V Aplica para usuarios nuevosy actuales de Television.

V Para cualquier cliente de television digital (HFC, IPTV y GPON) individual o
empaquetado.

V No glica para Television Analogay DTH.

V Es un canal premium adicional al servicio de television.

V Su ciclo de facturacion es igual al servicio de la television.

I |
Por sol0:$29.900
IVA incluido por mes.

Informacion IMPORTANTERECUERDA

1. La tarifa es de $29.900 IVA incluido/mdssta tarifa e estandar para todos los
operadores que prestan el servicio de Television en el pais.

2. Cuando la solicitud que nos hace un cliente es que desea cambiar o migrarse de oferta
y adicionalmente, también desea tomar el Canal o Paquete Premium, los pasos que
debes seguir son:

1 Ingresa primero el Canal o Paquete Premium
1 Realiza la solicitud de cambio de plan o aumento de velocidad que el usuario te
esta solicitando.

Estos pasos debes realizarlos en este orden, de lo contrario, el cliente no podréa disfrutar
de su Canal o PaquetedPium
Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020

Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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3. La activacion del canale realizara en un tiempo maximo de 2 hgrpasado este
tiempo, si se presentademorasen la activacion de la sefial, se tendra que revisar cada
caso como una situacion particular. Por lo tanto, te recomendamos manejar tu guion
asi:

Si el cliente acepta adquirir Win Sport+, dile:

Sr/Sra____eabamos de realizda suscripcioml canalpremium Win Sport+jsted podra visualizar

la sefialen un tianpo maximo de 2 horas. Si pasado este tiempo, presenta inconvenientes para
ver la sefal, lo invito a que nos contacte a través de nuestro sitio web www.tigo.com.co en la
opcion chat, alli nuestros asesores lo atenderan.

IMPORTANTE

Los clientes gque ya tigen servicio con nosotrog desean adquirir Win Sport+#o es necesario
gue le indiques los guiones de habeas datentrales de riesgos ni autorizacién para envio de
informacion.

Revisa si el cliente tiene algun tramite o transaccién pendiente con nasmtsi es asi, debes

informarle al cliente que la activacién del Canal Premium Win Sport + se realizara una vez se
ejecute el cierre y atencion de su solicitud en tramite.

AMAZON PRIME VIDEO

¢, QUE ES AMAZON PRIME VIDEO?

o Es un servicio de videos disponible en streaming, creado y gestionado por
Amazon.

o Es una platafirma de entretenimiento que incluye miles de peliculas y
series populares, series Prime originales y mucho mas.

o Prime Video es el unico lugar donde puedes ver series Amazon Originales
como The Grand Tour, The Man in the High Castle, Grand Prix Driver y

muchas mas.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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o0 Los clientes Amazon Prime disfrutan de acceso exclusivo a series Amazon
Originales galardonadas y miles de peliculas y series populares. Todo ello
desde practicamente cualquier dispositivo y sin gastos adicionales.

4 RAZONES PARA LLEVAR LA MBBERTA

Contenido Multipantalla Descarga Contenido

No tienes que atarte a ningun Lleva tus series favoritas a donde
lugar o dispositivo, disfruta el quieras sin gastar datos que
contenido en donde mas te guste seguramente usaras en algo mas

< Donde Quieras,
Directo en tu factura prime Cuando Quieras

Una cosa menos que pensar, video Con la app de Prime Video,
basta de separar las cosas, N 2 encuentra la mejor forma de
nosotros las unimos para ti disfrutar tu contenido

17 Y ADICIONACONSUPER OFERTA

AMAZONPRIME VIDEOON DE CORTESIA

0 3 primeros meses coh00% de descuentoMESES DE CORTESIA
o0 Siguientes 6 meseson el 50% de descuento ($7.450 IVA incluido)
0 A partir delmes 10 Tarifa Plena $14.900/A incluido)

1 PRINCIPALES CONDICIONES

o Aplica para Clientes Activos en Portafolio Fijo o Hogar con Internet desde
10 Megas

o Aplica para Clientes Nuevos que adquieren una oferta con Internet desde
10 Megas (Ind. O Empaquetgda

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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HBO GQ PEI\/IIUI\/HBOC FOX REMIUMc HOT PACKCon el 50% por 6 meses

o Aplica para Cliente Nuevo y Cliente Actual, que adquiera un paquete
premium

o Aplica a nivel nacional Tigo y en la Filial EDATEL sobre los paquetes
Premium que maneje

0 PremiumHBO, FOX PREMIUM Y HOT PACK apficplaoes de TV
individual o empaquetada en los planes Clasica HD, ONE 1.0 y ONE Elite
1.0.

o HBO GO aplica en Tigo con planes de Internet individual o empaquetado
de 30, 60, 120 y 300 Megas

o No olvides que el beneficio de descuento del 50% en los CanalagiRre
solo es por 6 meses y que, finalizado este tiempo, el servicio pasa a facturar
su tarifa plena que hoy es de $32.716 IVA Incluido.

Informacion IMPORTANTE

Tenemos algunagdientes que ienensupaquetehogar(Duo o Trio) con mdltiples titulares,
es decir, un suscriptor diferente en cada servicio que se esta empaquetando

Hemos identificada@ue algunos de estosasos, al momento de la activacidel servicio
de AmazondesdeMI TIGO no leactiva la opcion de ACTIVER SERVICIS) te contacta
un cliente con esta situacion ifdle:

Sr/Sra ___los servicios [GO que usted disfruta en su hogar se encuentatualmente con

multiplestitulares, es decir, un suscriptor difente en cada servicjesto genera dificultades al
momento de la activacion del servide Amazon Prime Video, por lo anteriler sugerimos tomar
Su paquetecon ununico suscripto, de esta manera podradisfrutar detodo el contenido y

entrenamientode solo Amazon Primedéo le puedebrindar.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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E. TELEFNIEXTRAORDINARIA 1.0

x TELEFONIA EXTRAORDINARNIAS MINUTOS PARA COMPARTIR

o Telefonia Local llimitada

o Minutos LDN (Larga Distancia Nacional por 05 cualguier operador)
o Minutos para llamadas Movil cualquier operador

° Bolsa de 500 Minutos llamadas a Madviles TIGO
o Nuestra Comunidad Fija por el 05
° Servicios Adicionales

Se instala un (1) punto principal.
Para TOIP (HFC) solo aplica la instalacién de un (1) punto principal. No aplican extensiones adicionales

Bolsa
Adicional de
50 minutos

Solo aplica para los
paguetes tric

Condiciones Generales de los planesTddefonia

o Con & beneficio adicionatle nuestra comunidadse podran realizar llamadas de larga
distancianacional ilimitadas entréneas UNE TELCO vy lineas EDATEL sin costo adicional al
cargo basico de su plan de telefonia fiijarcando siempre con el prefijo 05, este beneficio
aS RSY2YAYIl &b dzSaid NI clienesvredendaleRguetadduiedina O L.
Telefonia Fija Local llimitada. Las llamadadizadas dineas moviles y a lineas fijas de
otros operadores tendran cobro adicional. En caso de que el clieateee un cambio de
plan diferente al llimitado, pierde el beneficio de Nuestra Comunidad

0 El beneficio de 50 minutos podra ser consumido en llamadas de larga distancia nacional
LDN paratodos los destinos marcando el prefijo 05 y llamadas de fijo a movil a cualquier
operador en ofertaPuoPlay e Individual.

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.
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o Para ofertas Triple Play lasniadas de fijo a movil, aplican 500 minutos para llamadas a
Tigo y 50ninutos para llamadas a Claro, Movistar y QOBéradores Moviles Virtualedyna
vez consumidos los minutos de LDN y mowiesegados como beneficio, se facturaran
los minutos adicionals a las tarifas vigentes a la feae consumo.

o Para la Telefonia Local llimitada en los estratg2ho aplica IVA sobre los primeros 325
minutos.

Conoce mas informacién consultando la guia exclusiva de telefonia

CAPITULG. CAMBIO EN E&EMA DE OFERTAS Y TARIFAS

TARIFARIOS:
A cortinuacion, te conpartimos los tarifarios de nueva Oferta Comercial:
Tarifario HFC TIGO

Este documento es complemento de la PPT Ofeidezo2020
Aqui encontrards las politicas de ventas que aplican sobre esta ofaftamacion complemento que no se encuentra
en la PPT.



