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Términos y Condiciones oferta Conjunta productos Fijo — Movil
Cliente Fijo Existente

Si eres un cliente con productos fijos prestados por UNE EPM Telecomunicaciones y eres contactado
por un asesor de Tigo o se te hace un ofrecimiento por el asesor de una Tienda Tigo, podras adquirir
un plan pospago moévil 5.0 y como beneficio adicional recibiras un aumento de velocidad en tu
servicio de internet fijo, o a una oferta especial para realizar un cambio de plan sobre los servicios
fijos que tienes contratados en caso de que no te aplique el beneficio de incremento de velocidad,
una vez adquieras uno de los planes pospago movil 5.0 de acuerdo con los presentes términos y
condiciones.

Adicionalmente, los clientes que porten su linea madvil a Tigo o realicen una migracion prepago —
pospago a los planes 5.3,5.2 0 5.11 a través del canal de Tiendas propias o televentas salida, recibiran
un descuento especial por 12 meses sobre el cargo bdsico como beneficio adicional, este beneficio
aplica hasta para dos lineas méviles portadas o migradas de acuerdo con las condiciones descritas en
el presente documento.

e Cobertura Nacional: Clientes de UNE TELCO y de Colombia Movil S.A. E.S.P. que retnan las
condiciones del presente documento.

e Vigencia: Del 01 al 31 de Marzo de 2021.

e El beneficio de doble velocidad en el internet aplica para los servicios fijos instalados sobre
redes HFC y GPON, no aplica REDCO.

e El operador de comunicaciones que presta los servicios de internet fijo objeto de este
beneficio es UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (en adelante Tigo o el operador fijo) el
operador de los servicios moviles es Colombia Movil S.A. E.S.P. (en adelante Tigo o el
operador movil).

e Estos Términos y Condiciones actualizan los identificados con el A2021-02-0027

1. El beneficio de incremento de velocidad aplica para los clientes a nivel nacional que tengan
contratado servicio de Internet fijo con velocidades de 10, 20, 25, 30 y 60 megas y sean
contactados por un asesor de televentas o que se les realice el ofrecimiento por un asesor de
Tiendas Propias, que acepten la oferta y en el momento de entrega de chip y firma de contrato
activen el plan Pospago movil de Tigo.

Este beneficio no aplica para:

1.1. Clientes que tengan contratado internet con velocidad igual o inferior a 5 megas.

1.2. Clientes que ya se les haya aplicado un incrementado la velocidad final de navegacidn sin
costo, en razén de cualquier campafia realizada por Tigo.

1.3. Clientes que no tengan el servicio de internet fijo previamente contratado.

2. Paralosclientes actuales de los servicios de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. a quienes no les
aplique el beneficio de incremento de velocidad sobre el servicio de Internet fijo, les aplicara
como incentivo la posibilidad de realizar un cambio de plan a una de las siguientes ofertas,
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previa validacion de capacidad técnica, una vez adquieran uno de los planes madviles Pospago
5.0:

Ofertas Detalle de Oferta

Telefonia Local llimitada + Television CLASICA HD con 2
Decos HD + Internet 60 Megas y recibe velocidad final de
navegacion de 120 Megas

Adicionalmente cuenta con un descuento del 20% sobre el
cargo basico por 12 meses en todas las zonas de cobertura
HFC.

Telefonia Local llimitada + Television CLASICA HD con 2
Decos HD + Internet 30 Megas y recibe velocidad final de
navegacion de 60 Megas

Adicionalmente cuenta con un descuento del 10% sobre el

cargo basico por 12 meses en todas las zonas de cobertura
HFC.

Television CLASICA HD con 2 Decos HD + Internet 60 Megas
y recibe velocidad final de navegacion de 120 megas

Adicionalmente cuenta con un descuento del 20% sobre el
cargo basico por 12 meses en todas las zonas de cobertura
HFC.

Television CLASICA HD con 2 Decos HD + Internet 30 Megas
y recibe velocidad final de navegacion de 60 megas
Adicionalmente cuenta con un descuento del 10% sobre el
cargo basico por 12 meses en todas las zonas de cobertura
HFC.

Internet de 60 megas con una velocidad final de navegacién
de 120 Megas.

Internet de 30 megas con una velocidad final de navegacién
de 60 Megas.

3. Aplica unicamente para activaciones de planes pospago en moévil en los siguientes cargos
basicos:
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OFERTA MOVIL MEGAPLAN

Plan Cargo Basico Datos ?:?r?\iap:tirra Apps llimitadas VOZ 5MS Premium
Facebook, Whats&pp Licencia con
Pospago 5.11 5 60.000 11GB Hasta 11GB e Instagram sin -
consumir datos cobro adicional
soGB Segundos
[Despues de 50 GB Facebook, WhatsApp limitados 3 Licencia con
Pospago 5.2 S 75.000 sequirds navegando a Hasta 25GB e Instagram sin desti - L
. . estinos moviles - cobro adicional
una velocidad de 256 consumir datos ¥ fijos en II|n'|rtadc|$ a
kbps] Colombia destinos moviles
Estados Uniu:llus en Colombia Licencia de
Puerto Rico v ' A.mazgn Pr.ime
Facebook, Whats4pp Canada '.rldleu mc!g!?:'d
Pospago 5.3 5 100.000 limitados Hasta 45GB & Instagram sin B ;’;';'Ji;i'r 3
consumir datos ) )
licencia de
milgica con
cobro adicional

4. Los clientes que en el momento de la portacion o migracion de su linea mévil tomen el plan
pospago 5.11 a través de Tiendas propias o Televentas salida se les otorgara adicional al
beneficio en el portafolio fijo, un descuento del 25% sobre el cargo bdsico del plan mévil por 12
meses a partir del primer mes, este beneficio es exclusivo para usuarios del plan pospago 5.11
y titulares de un servicio fijo, y podra mantenerse siempre y cuando no se realice cesién de
contrato, retiro de la linea o cambio de nimero.

5. Los clientes que en el momento de la portacién o migracidon de su linea mavil tomen el plan
pospago 5.3 a través de Televentas salida o tiendas propias se les otorgard adicional al beneficio
en el portafolio fijo, un descuento del 25% sobre el cargo basico del plan mdvil por 12 meses a
partir del primer mes, este beneficio es exclusivo para usuarios del plan pospago 5.3 y titulares
de un servicio fijo, y podrd mantenerse siempre y cuando no se realice cesién de contrato, retiro
de la linea o cambio de ndmero.

6. Los clientes que en el momento de la portacién o migracidon de su linea mavil tomen el plan
pospago 5.2 a través de Televentas salida o tiendas propias se les otorgard adicional al beneficio
en el portafolio fijo, un descuento del 20% sobre el cargo basico del plan mdvil por 12 meses a
partir del primer mes, este beneficio es exclusivo para usuarios del plan pospago 5.2 y titulares
de un servicio fijo, y podrd mantenerse siempre y cuando no se realice cesién de contrato, retiro
de la linea o cambio de ndmero.

7. El beneficio del descuento del 25% o del 20% sobre el plan mdvil 5.3, 5.11 y 5.2 aplica hasta a 2
lineas moviles, pero por lo menos una de ellas debe ser portada o migradas de manera
simultanea al momento del ofrecimiento, ademas la segunda linea debe ser activada en el
mismo mes de la activacion de la linea principal. Todos los productos deben ser contratados por
un solo titular.

8. El descuento se hard efectivo una vez la portacidon o migracién sea exitosa.

9. El beneficio de incremento de velocidad final de navegacién sobre el internet fijo aplica para
clientes que tengan internet contratado de 10, 20, 25, 30 o 60 Megas en modalidad
empaquetada e individual.

10. Lavelocidad final de navegacién del Internet fijo que recibiran estos clientes sera 30 Megas para
quienes tienen contratado Internet de 10 megas, de 60 megas para los usuarios que tengan
Internet de 20, 25 0 30 megas y 120 megas para los usuarios que tengan Internet de 60 megas.
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El incremento de velocidad de Internet fijo o el cambio de plan con oferta promocional aplica
por adquirir lineas moéviles nuevas, portadas en uno de los planes mencionados.

El incremento de velocidad en el servicio fijo no tiene ningln costo para el usuario, es un
beneficio otorgado por Tigo para estos.

Solo aplica para usuarios que tengan los servicios fijos bajo Tecnologia HFC y GPON

Los servicios deben ser de uso residencial.

No aplica para usuarios Tigo Business

Los clientes a los que les aplique el incremento de velocidad conservan las condiciones tarifarias
pactadas en el momento de la suscripcién del servicio de Internet fijo, salvo los incrementos
pactados en el contrato.

Los clientes a los que les aplique la oferta especial deberdn aceptar las nuevas condiciones del
plan fijo y perderan cualquier beneficio o descuento que tengan sobre el plan que previamente
tengan contratado.

La oferta es Unica e intransferible, vigente solo para la direccion donde se encuentran instalados
los servicios, en ningln caso para otra direccidn. En caso de que posteriormente se realice un
traslado de los servicios, tanto el aumento de velocidad, como la oferta especial se mantendran
en la nueva direccion siempre y cuando las condiciones técnicas y de cobertura lo permitan.
Velocidades de Internet fijo con variaciones segun el reuso y nimero de usuarios conectados.
La velocidad solo se garantiza mediante una conexién por cable UTP, no se garantiza velocidad
por el acceso WiFi.

El aumento de velocidad y las ofertas especiales se encuentran sujetos a cobertura,
disponibilidad técnica en la localidad y validacion de calidad en la red.

El incremento de velocidad es por tiempo indefinido siempre y cuando no se realice cambio de
plan fijo por parte del usuario. La oferta especial aplica por el tiempo descrito en los presentes
términos y condiciones, una vez vencido el plazo del descuento el cliente continuara pagando
la tarifa vigente para ese momento y regresara a la velocidad de navegacion contratada
previamente.

Para mayor informacion sobre las condicciones y los beneficios de los planes moviles Pospago
5.0 consulte el siguiente link: https://bit.ly/31jqgljU

El usuario debe estar al dia en los pagos de sus facturas de servicio moévil y fijo para que se le
otorguen los beneficios en servicio de la promocion.

Promocién no acumulable con otras promociones o beneficios otorgados por Tigo.

Estos beneficios son otorgados por estar activo en los productos fijos y mavil.

Si el cliente cancela su servicio de hogares perdera el beneficio del incremento de velocidad de
Internet fijo o los beneficios asociados a la oferta especial adquirida.

Los servicios fijos son prestados directamente por UNE EPM Telecomunicaciones S. A. y los
servicios méviles son prestados por Colombia Mévil S. A. E. S. P., por lo que el usuario recibira
una factura independiente por los servicios prestados por cada una de las dos empresas. Esta
oferta conjunta de servicios fijos y mdviles no se realiza bajo la modalidad de empaquetamiento.
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