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REGISTRO DE USUARIOS TIGO EN FACEBOOK

1 ¢Qué son?

Los usuarios Tigo que estén inscritos en la red de Internet Facebook ahora tendran la
oportunidad de mantener conectados todo el tiempo a través de su movil con la red de
amigos y familiares que tengan en su lista.

2 ;Para qué usuarios estan disponibles?

Para todos los usuarios que sean usuarios de Tigo (prepago, pospago y control) y tengan
cuenta en la red de Facebook.

3 Proceso de activacion

Para Usuarios que NO se han registrado en Facebook:

Los usuarios que no tengan cuenta en Facebook deben ingresar en Internet a la direccion
www.facebook.com

Si la pagina WEB esta en inglés, se debe cambiar a espanol dando click donde dice “English
(US)” circulo rojo y apareceran todos los idiomas, alli se debe elegir “Espaiiol” Circulo Verde,
e inmediatamente cambiara la pantalla a Espafol:
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Luego se deben ingresar los datos solicitados en “Registro” para crear la cuenta de Facebook
donde el usuario sera el correo electronico que se ingresa y la contrasefia que se elija.
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Luego de llenar los datos hacer click en Registro. Una vez registrado, el usuario podra usar el

Servicio de SMS.

Usuarios registrados ya en Facebook:

Si el usuario ya esta registrado en Facebook debe ingresar al link www.facebook.com e
ingresar sus datos (usuario y contrasena) en las casillas que se muestran en el recuadro rojo:
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El usuario debe iniciar sesion e ingresar en la opcion “Configuracion” y luego en
“Configuracion de la cuenta” como se muestra en el cuadro rojo:
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Cuando ingresen a la configuracion deben ingresar a la parte que dice Movil y se debe elegir
la opcion “Registrate para recibir mensajes de texto de Facebook” alli aparecera la siguiente pantalla:

Mi cuenta

Configuracién | Redes | Motificaciones Iﬂml Idioma | Pagos

Activacion de un telé

Activacion de los mensajes de texto de Facebook {Paso 1 de
3)

La activacian permite que f

solicitudes de amistad, me Elige el pais v el proveedor del servicio de telefonia méwil. *

También puedes actualizar Colombia 4 b

#Facebook mdvil sdlo esti disponible en los proveedores que aparecen en la lista.

Registrate para recibir me

ia has recibide el cddiga 4 rite Cancelar

*Facebook no cobra por es!

web mavil

Utiliza ku teléfono para navegar por la wersion de Facebook optimizada para dispositivos mdviles,
Visita m.facebook.com a través del navegador de internet de tu teléfono.
Ias informacidn.

Ir a Facebook mavil =

se debe elegir el operador que en este caso es Colombia y el Operador Tigo.

Una vez ingresados estos datos se oprime el boton “Siguiente” y aparece la siguiente
pantalla:
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Mi cuenta
Configuracion | Redes | Motificaciones IIMI Idioma | Pagos

Activacidn de un teléf

Activacion de los mensajes de texto de Facebook (Paso 2 de
3)

La activacidn permite que F3
solicitudes de amistad, mens Usando su teléfono mdvil, envie un mensaje de texto con la letra " F* ; al 32665.*
*Facebook o cobra por este servicia, pero se aplicaran las tarifas de mensajeria habituales,

También puedes actualizar t
3 . Cancelar
Reqistrate para recibir mens

4'a has recibido el cddigo de confirmacion?
*Facebook no cobra por este servicia, pero se aplicarin las tarifas de mensajeria habituales,

Web mvil

Utiliza tu teléfono para navegar por la version de Facebook optimizada para dispositivos maviles,
Visita m.facebook.com a través del navegador de internet de tu teléfono.
Mas informacion,

En esta pantalla se le indica al cliente que debe enviar un mensaje de texto al codigo 32665
con la letra “f” y asi comenzara el proceso de registro. Este mensaje tendra un valor de $59
IVA incluido.

Una vez enviado el mensaje de texto desde su movil, debe oprimir el boton “Siguiente” en la
pagina WEB y aparecera la siguiente pantalla:

Mi cuenta

Configuracion | Redes | Motificaciones Iiml Idioma | Pagos

Activacion de un teléf

Activacion de los mensajes de texto de Facebook {Paso 3 de
3)

La activacidn permite que F3
solicitudes de amistad, mens En pocos sequndos, deberias estar recibiendo un mensaje de texto que contenga tu
cddigo de activacion de mawil. Sino lo has recibido después de algunos minutos, por
También puedes actualizar t fFavor repite Paso 2,

cologue el codigo aqui

Reqistrate para recibir mens| |

&¥a has recibido el codigo ds W Aiiadir mi nimero de teléfono mévyil a mi perfil
*Facebook no cobra por este

web mdvil Canfirmar Cancelar

Utiliza tu teléfono para navegar por la version de Facebook optimizada para dispositivos mdviles.
Visita m.facebook.com a través del navegador de internet de tu teléfono.

BAc ok

El usuario recibira un mensaje de texto con un codigo de 6 digitos de activacion que deben
ingresar en la pagina WEB en la pantalla mostrada anteriormente. Una vez ingresados los
datos se oprime le boton CONFIRMAR.

Cuando el usuario se haya registrado correctamente le aparecera la siguiente pantalla:
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@ MGl = Yalver a Ml

iConfirmado!

Facebook Mévil esté activada, Envia un SMS 32665 para actualizar tu estado. También podrias
recibir un M5 cuando alguien te dé un bogue, te envie un mensaje, escriba en ku pared, o te
agregue como anmigo También se ha agregado la Facebook desde mi Mavil a tu perfil de Facebook.

Mensajes de texto

Los mensajes de texto estan:

(&) Activados () Desactivados

L0ué mensajes de texto quieres recibir?

[v Mensajes enviados por | Todos v
[w Publicaciones en el muro

[w Comentarios sobre mi estada

[v Solicitudes de amistad

| Etiquetas en fotos

[ Comentarios sobre

™ Togues enviados por

En ese momento les llegard un SMS confirmando el registro en el movil desde el cddigo
32665. Una vez confirmado el movil entonces el usuario podra utilizar el servicio de MMS y
SMS.

4 Proceso de cancelacién

Si el usuario no desea utilizar mas el servicio puede cancelarlo solamente desde la pagina
WEB asi:

Ingresa a su cuenta de Facebook.

. Ingresa a la seccion Configuracion

3. Ingresa a la pestana del menu que dice Mavil y si tiene registrado algin movil le debe
aparecer la siguiente pantalla:

N —
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| Facebook | Mi cuenta - Microsoft Internet Explorer,
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Mi cuenta

| Configuracion | Redes | Motificaciones m Idioma

Teléfonos mdviles

Has activado Facebook mdvil. Ahora puedes recibir solicitudes de amistad, mensajes, publicaciones en el mura v
actualizaciones de estada en tu keléfono, ademés de cargar Fotos y videos directamente desde el mdwil, Las
ndmeras que aparecen mas abajo estan registrados en bu cuenta, Utiiza la Aplicacidn Facebook en el celular
para contralar las naotificaciones que recibes,

573012 de Tigo Elirninar
Agregar obro nimero

4¥a has recibido el codigo de confirmacian?

#Actualmente, Ios mensajes de texto de Facehook solamente estin disponibles con los operadares del mend
desplegable,

Web mavil

4. Si el usuario no tiene registrado movil entonces le aparecera la opcion de ingresarlo.

5. Si el usuario tiene un mavil registrado debe oprimir la opcion de Eliminar y el usuario
no volvera a recibir notificaciones via SMS ni podra enviar Mensajes Multimedia con
sus fotos.

6. Si el usuario después de eliminar su movil desea volver a ingresarlo debe registrarse

como se muestra en el numeral 3 Proceso de Activacién - Usuarios registrados ya en

Facebook.
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