
 

 
Sólo para uso interno 

REGISTRO DE USUARIOS TIGO EN FACEBOOK 
 

1 ¿Qué son? 

Los usuarios Tigo que estén inscritos en la red de Internet Facebook ahora tendrán la 
oportunidad de mantener conectados todo el tiempo a través de su móvil con la red de 
amigos y familiares que tengan en su lista. 

2 ¿Para qué usuarios están disponibles? 

Para todos los usuarios que sean usuarios de Tigo (prepago, pospago y control) y tengan 
cuenta en la red de Facebook. 
 

3 Proceso de activación 

Para Usuarios que NO se han registrado en Facebook: 
 
Los usuarios que no tengan cuenta en Facebook deben ingresar en Internet a la dirección 
www.facebook.com  
 
Si la página WEB está en inglés, se debe cambiar a español dando click donde dice “English 
(US)” círculo rojo y aparecerán todos los idiomas, allí se debe elegir “Español” Circulo Verde, 
e inmediatamente cambiará la pantalla a Español: 
 

 
 
Luego se deben ingresar los datos solicitados en “Registro” para crear la cuenta de Facebook 
donde el usuario será el correo electrónico que se ingresa y la contraseña que se elija. 
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Luego de llenar los datos hacer click en Registro. Una vez registrado, el usuario podrá usar el 
Servicio de SMS. 
 
Usuarios registrados ya en Facebook: 
 
Si el usuario ya está registrado en Facebook debe ingresar al link www.facebook.com e 
ingresar sus datos (usuario y contraseña) en las casillas que se muestran en el recuadro rojo: 
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El usuario debe iniciar sesión e ingresar en la opción “Configuración” y luego en 
“Configuración de la cuenta” como se muestra en el cuadro rojo: 
 

 
 
Cuando ingresen a la configuración deben ingresar a la parte que dice Móvil y se debe elegir 
la opción “Regístrate para recibir mensajes de texto de Facebook” allí aparecerá la siguiente pantalla: 
 

 
 
se debe elegir el operador que en este caso es Colombia y el Operador Tigo.  
 
Una vez ingresados estos datos se oprime el botón “Siguiente” y aparece la siguiente 
pantalla: 
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En esta pantalla se le indica al cliente que debe enviar un mensaje de texto al código 32665 
con la letra “f” y así comenzará el proceso de registro. Este mensaje tendrá un valor de $59 
IVA incluido. 
 
Una vez enviado el mensaje de texto desde su móvil, debe oprimir el botón “Siguiente” en la 
página WEB y aparecerá la siguiente pantalla: 
 

 
 
El usuario recibirá un mensaje de texto con un código de 6 dígitos de activación que deben 
ingresar en la página WEB en la pantalla mostrada anteriormente. Una vez ingresados los 
datos se oprime le botón CONFIRMAR.  
 
Cuando el usuario se haya registrado correctamente le aparecerá la siguiente pantalla: 
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En ese momento les llegará un SMS confirmando el registro en el móvil desde el código 
32665. Una vez confirmado el móvil entonces el usuario podrá utilizar el servicio de MMS y 
SMS. 
 

4 Proceso de cancelación 

Si el usuario no desea utilizar más el servicio puede cancelarlo solamente desde la página 
WEB así: 
 

1. Ingresa a su cuenta de Facebook. 
2. Ingresa a la sección Configuración 
3. Ingresa a la pestaña del menú que dice Móvil y si tiene registrado algún móvil le debe 

aparecer la siguiente pantalla: 
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4. Si el usuario no tiene registrado móvil entonces le aparecerá la opción de ingresarlo. 
5. Si el usuario tiene un móvil registrado debe oprimir la opción de Eliminar y el usuario 

no volverá a recibir notificaciones vía SMS ni podrá enviar Mensajes Multimedia con 
sus fotos.  

6. Si el usuario después de eliminar su móvil desea volver a ingresarlo debe registrarse 
como se muestra en el numeral 3 Proceso de Activación – Usuarios registrados ya en 
Facebook. 

 


