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MENSAJE INTERACTIVO

1. ;Qué es?

Con Mensaje Interactivo de Tigo podras enviar mensajes de texto a uno o varios moviles Tigo
a la vez, y recibir su respuesta en la misma ventana.

2. Valor

El valor que debe pagar el usuario que recibe el mensaje es de $59, IVA incluido.
El valor de respuesta para el usuario desde el mavil es de $ 120, IVA incluido.

3. Utilizacién del servicio

Lo Unico que debes hacer es ingresar a www.tigo.com.co y hacer clic en la opcion Empieza a
Chatear aqui que se encuentra en el cuadrante llamado Mensaje Interactivo Tigo.
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Nota: Para acceder al Mensaje Interactivo debes tener habilitados los Pop-Ups

Luego aparecera una ventana como la que se presenta a continuacion en la que deberas
ingresar el nombre a mostrar en el Chat y hacer clic en Aceptar. Este nombre sera el que vea
la persona o personas a las que les escribas.
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nombre _

ACEPTAR

QbFﬂwa tus mensajes aqul

EMVIAR
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Luego deberas incluir el nUmero o niimeros a los que quieres enviarles un mensaje, para lo
cual deberas seleccionar el prefijo (300 / 301), y luego ingresar el niUmero. El nUmero maximo
de moviles Tigo a los que les puedes escribir es 4:
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Lista de Destinata

ACEPTAR CANCELAR ACEPTAR CANCELAR

W Envia tus mensajes aqul W= Envia tus mensajes aqul
@ ENVIAR g 2 ENVIAR

Una vez el usuario de la Web ingresa el niUmero del usuario al que le va a enviar el mensaje,
el usuario movil recibe el siguiente SMS: “Bienvenido al chat de nuestra pagina de Internet.
Responde y tus mensajes seran vistos por quien te invito en la Web”. De esta manera se invita
a responder al usuario que va a recibir el mensaje. Después de este mensaje el usuario en su
movil recibira los mensajes que le envien desde la Web y podra responder sin necesidad de
ingresar un codigo adicional.
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Una vez haces clic en ACEPTAR aparecera la siguiente ventana.

En la parte inferior deberas escribir el texto del mensaje que quieres enviar y en la parte
superior veras los mensajes enviados y las respuestas que te envien.

Para escribir tu mensaje deberas hacer clic en el cuadro inferior.
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g
= Edicar destinos

Aqui se presentaran tus
mensajes y lag respuestas
que te envien

Escribe agqui el texto que quieres
enwiar... (Clhic agui para miciar)

W= Envia tus mensajes aqul
- ENVIAR
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Una vez hayas hecho clic, aparecera la siguiente ventana en la que deberas escribir el
mensaje que quieres enviar, después de lo cual debes hacer clic en ENVIAR y te aparecera el
codigo de seguridad, el cual debes ingresar en la casilla dispuesta para tal fin:
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Hola

ngnwa tus mensajes aqul

EMVIAR
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Una vez ingreses el codigo de seguridad el mensaje sera enviado y la persona o personas a
quienes les escribiste te podran responder. La aplicacion solicita que el usuario ingrese un
nuevo codigo de seguridad cada seis (6) envios (un envio es igual a 1, 2, 3 0 4 mensajes
simultaneos). Este codigo se presentara de la misma manera que se present6 anteriormente.
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Apraharn= cdmo lesva?
3012057178= Bien
3003161571= Bien aracias
Abraham= hos vemos a las 107
3012057178= Ok
3003161571 = Bien

W=Ervia tus mensajes aqul
i s mensais aq

EMVIAR
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Después de 10 minutos de inactividad, te aparecera el siguiente mensaje: “Sesion Expirada
por Inactividad”. Si quieres continuar enviando mensajes debes iniciar nuevamente el

proceso.
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Abraham= Ole
Abraham= como les va?

Sesidn Expirada por Inactividad
Ok

3003161571= Bien

W Envia tus mensajes aqul
o : e

EMVIAR
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En cualquier momento podras editar los nimeros a los que les estas enviando mensajes

haciendo clic en el iconon (parte superior izquierda de la ventana). Para salir de la
aplicacion solo debes hacer clic enB (parte superior izquierda de la ventana).
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El usuario debera incluir al menos un destinatario para el envio de un mensaje, de lo
contrario recibira el siguiente mensaje: “Debe agregar al menos una persona al Chat”
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Ermror!

Dehe agregar al menos una persana al
chat.

Ok

mbf-wm tus merisajes aqul

ENVIAR
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Cuando el usuario en la Web cierre la sesion, el usuario en el mavil recibira el siguiente
mensaje informandole que la conversacion termind: “La conversacion ha terminado. Lo
mensajes que recibiste de este remitente fueron enviados desde Internet y no son
oficiales de Tigo”

Nota: Los mensajes de bienvenida y finalizacion de la sesion NO tiene cobro.




