MANUAL PREPAGADO DE COLOMBIA MOVIL S.A. ESP

Con la tarjeta de comunicacién prepagada de Colombia Movil S.A ESP, el comprador podra
hacer llamadas locales, nacionales e internacionales, desde cualquier teléfono ya sea fijo o
TIGO en el pais, a cualquier otro teléfono fijo, celular o PSC.

Instrucciones para utilizar la tarjeta prepago de TIGO
1. Para recargar tu Prepago o Cuenta Controlada

a) Marca desde ti Tigo *600 y sigue las instrucciones que te va informando el
sistema.

b) Marca desde tu Tigo *11*PIN# y sigue las instrucciones que te va informando el
sistema.

Una vez cargado ti mévil Prepago o Cuenta Controlada utilizarlo normalmente como
cualquier mavil.

Tasacion: El sistema de prepago tasara, tarificara y descontara tus llamadas conforme lo
dispuesto en tu plan. Ten en cuenta que el saldo disponible se aplicard dependiendo del
destino al que te comuniques y del sistema al que accedas (local, local extendida, PCS,
celular, larga distancia internacional, SMS, GPRS o servicios de acceso troncalizado, entre
otros).

Deber de recarga: Recuerda que si eres Pionero, debes recargar tu cuenta al menos una vez
cada tres meses, de lo contrario perderas tu condicion de tal y el beneficio que ello te
reporta.

El sistema podra informarte mediante un mensaje de texto cuando tu saldo sea bajo y la
cuenta deba ser recargada. Igualmente, podra indicarte el saldo después de la altima
recarga. Si la posibilidad de usar la recarga ha expirado de acuerdo con la fecha de
vencimiento a partir del primer uso, o bien ya has consumido el monto disponible de la
misma, nuestra plataforma te indicara que no es posible realizar la llamada.

Lo anterior por cuanto el saldo de tu recarga no solo se agota conforme a tu consumo, sino
también de acuerdo con la fecha de vencimiento a partir del primer uso, segin lo que ocurra
primero. En el evento en que venzan los saldos sin que los hayas consumido, no habra lugar a
reembolso. Podras recuperar los saldos de tu cuenta en dinero (*), si antes de la fecha de
vencimiento de la carga o antes de los 30 dias siguientes al vencimiento de ésta, realizas una
nueva. No habra lugar a la devolucion de dinero.

Si después de noventa dias posteriores a la fecha de vencimiento de la Gltima recarga no
llevas a cabo una nueva recarga o no hay ningun evento entrante, la linea serd desactivada
definitivamente y en consecuencia perderds el nimero de abonado que te habia sido
asignado.

(*) Los saldos que tengas de bonos dados por promociones si seran borrados en el momento
de cumplida su vigencia.

2. Como tarjeta de Llamadas
Este servicio te permite utilizar la tarjeta prepago desde cualquier Tigo (Prepago, Pospago,

Cuenta Controlada) o Teléfono Fijo Nacional, marcando un nimero se acceso y estas llamadas
seran cargadas al valor de ti tarjeta y no a tu linea Tigo o linea Fija.



Marca las siguientes opciones y sigue las instrucciones

e Marca desde tu Tigo *331 en cualquier parte de pais y desde un teléfono fijo
nacional o tigo al 01800 300 3031 para comunicarte con la plataforma de prepago
Colombia Mavil S.A ESP.

e Escucha atentamente las instrucciones que te da el sistema y marca el nimero
secreto de 16 digitos que aparece al respaldo de la tarjeta.

e Marca el nimero con el cual quieras comunicarte como la indica el respaldo de tu
tarjeta.

Una vez hayas marcado el nimero telefénico al que deseas llamar, el sistema te indicara el
tiempo disponible en unidades de minutos para realizar la llamada y la fecha de expiracién de
la tarjeta. El tiempo disponible dependera del destino de la llamada y éste sera diferente, si
es una llamada local, celular, nacional o internacional.

Autorizacién: Tus llamadas a larga distancia nacional e internacional (TPBCLDI) se realizaran
a través del operador 07 o 007 como se indica al respaldo de tu tarjeta, por lo que al hacer
uso de ella estads facultando a COLOMBIA MOVIL S.A. ESP para seleccionar a tu nombre el
operador de larga distancia nacional e internacional.

Tasacion: El sistema de prepago tasard, tarificara y descontara tus llamadas en unidades de
minutos. Ten en cuenta que el saldo disponible se aplicara dependiendo del destino al que te
comuniques y del sistema al que accedas (local, local extendida, PCS, celular, larga distancia
internacional entre otros). Este servicio se puede usar desde cualquier linea fija que permita
la marcacion de un 01 800.

Dos minutos y un minuto antes de finalizarse el tiempo disponible de la tarjeta, el sistema te
avisara que se esta terminando el tiempo para completar la llamada. Esto indica que es el
momento de comprar una nueva tarjeta.

Si la tarjeta ya ha expirado por tiempo o se ha consumido el monto disponible, el sistema le
indicara que no es posible realizar la llamada.

Lo anterior por cuanto el saldo de tu tarjeta no solo se agota conforme a tu consumo, sino
también de acuerdo con la fecha de vencimiento a partir del primer uso, segin lo que ocurra
primero. En el evento en que venzan los saldos sin que los hayas consumido, no habra lugar a
reembolso. No habra lugar a la devolucion de dinero.

3. Con el servicio especial para recargar fijos:

Este servicio te permite utilizar tU tarjeta prepago desde cualquier Teléfono Fijo Nacional,
convirtiendo esta linea en un prepago ya que el valor de tu tarjeta sera cargado a esta linea,
este servicio lo puedes obtener marcando un nimero de acceso y tus llamadas seran cargadas
al saldo que tengas en la linea fija en que recargaste td tarjeta y no a tu cuenta de la linea
fija.

Marca las siguientes opciones y sigue las instrucciones
e Marca 01800 300 3032 desde cualquier linea fija.

e El sistema te solicitara, sélo la primera vez el nimero secreto o PIN de 16 digitos
que aparece al respaldo de tu tarjeta.

e Marca el nimero con el cual quieras comunicarte como la indica el respaldo de ti
tarjeta.



e La proxima vez que quieras utilizar el servicio solo debes marcar el niumero de
acceso 01800 300 3032 como se indica en el primer punto y luego marcar el numero
con el cual deseas comunicarte como la indica el respaldo de tu tarjeta.

Una vez hayas marcado el nimero telefénico al que deseas llamar, el sistema te indicara el
tiempo disponible en unidades de minutos para realizar la llamada y la fecha de expiracién de
la tarjeta. El tiempo disponible dependera del destino de la llamada y éste sera diferente, si
es una llamada local, celular, nacional o internacional.

Autorizacion.- Tus llamadas a larga distancia nacional e internacional (TPBCLDI) se
realizaran a través del operador 07 o 007 como se indica al respaldo de tu tarjeta, por lo que
al hacer uso de ella estas facultando a COLOMBIA MOVIL S.A. ESP para seleccionar a tu
nombre el operador de larga distancia nacional e internacional.

Tasacion: El sistema de prepago tasara, tarificara y descontara tus llamadas en unidades de
minutos. Ten en cuenta que el saldo disponible se aplicara dependiendo del destino al que te
comuniques y del sistema al que accedas (local, local extendida, PCS, celular, larga distancia
internacional entre otros).

Este servicio se puede usar desde cualquier linea fija que permita la marcacién de un 01 800

Dos minutos y un minuto antes de finalizarse el tiempo disponible de la tarjeta, el sistema te
visara que se esta terminando el tiempo para completar la llamada. Esto indica que es el
momento de comprar y cargar una nueva tarjeta.

Si la tarjeta ya ha expirado por tiempo o se ha consumido el monto disponible, el sistema le
indicara que no es posible realizar la llamada.

Lo anterior por cuanto el saldo de tu recarga no solo se agota conforme a tu consumo, sino
también de acuerdo con la fecha de vencimiento a partir del primer uso, segin lo que ocurra
primero. En el evento en que venzan los saldos sin que los hayas consumido, no habra lugar a
reembolso. Podras recuperar los saldos de tu cuenta en dinero (*), si antes de la fecha de
vencimiento de la carga o antes de los 30 dias siguientes al vencimiento de esta realizas una
nueva. No habra lugar a la devolucion de dinero.

(*) Los saldos que tengas de bonos dados por promociones si seran borrados en el momento
de cumplida su vigencia.

COMO MARCAR CON EL SERVICIO DE TARJETA DE LLAMADAS O CON EL SERVICIO ESPECIAL
PARA RECARGAR FIJOS

Desde un Tigo

Destino Marcacion Ejemplo

Tigo Nimero Tigo 3001111111
Otros operadores Celulares Numero Celular 310 /315 666 66 66
Teléfono Fijo Nacional 03 + Indicativo Ciudad + |03+ 1+444 4444

teléfono fijo

Larga Distancia Internacional 007 + Indicativo Pais + cod de | 007 + 1 + 305+ 333 33 33
areas + numero telefénico

Desde un teléfono Fijo

| Destino | Marcacion | Ejemplo




Tigo Nimero Tigo 300 111 11 11

Teléfono Fijo Nacional 07 + Indicativo Ciudad + |07+ 1+444 4444
teléfono fijo

Larga Distancia Internacional 007 + Indicativo Pais + cod de | 007 + 1 + 305+ 333 33 33
areas + nuamero telefénico

TARIFAS CON EL SERVICIO DE TARJETA DE LLAMADAS O CON EL SERVICIO ESPECIAL PARA
RECARGAR FIJOS

Origen Destino Tarifa
Fijo Tigo $ 470,4
Fijo Fijo en Colombia $ 1.000
Fijo Larga Distancia Internacional (*) $2.100
Fijo Informacién 113 $ 600
Fijo Servicio Gilat $1.840
Tigo Tigo $ 500
Tigo Otros operadores Celulares $ 1.000
Tigo Fijo en Colombia $ 1.000
Tigo Larga Distancia Internacional (*) $2.100
Tigo Informacion 113 $ 600
Tigo Servicio Gilat $1.840

e Todas las Taifas Incluyen IVA.

« Unidad de tasacién por minuto redondeado, para todo tipo de llamadas.

e Las tarifas aplican para los servicios de tarjeta de llamadas y servicio especial para
fijos.

e Las tarifas aplican para todos los medios de recarga existentes y para todas las
denominaciones.

e (*) Tarifa para todos los destinos de LDI excepto Barcos, Teléfonos Satelitales y Cuba

* Tarifa para Barcos y Teléfonos Satelitales es $23.847 IVA incluido.

e Tarifa para Cuba es $6.374 IVA incluido.

Nota: las llamadas desde un teléfono fijo a un celular de otro operador (Comcel, Movistar y
Avantel) no estan permitidas

INFORMACION

Para comunicarse con el servicio al usuario Tigo o presentar PQR’s comunicate gratis asi:

a) Desde tu terminal PCS al numero *300

b) Desde otros terminales marca al 01 800 300 00 00

c) Para conocer el saldo de tu cuenta prepago, por favor llama gratis desde tu terminal PCS al
ndmero *600.

d) Para conocer el saldo de tu tarjeta de llamadas, por favor llama gratis desde una linea fijo
o terminal PCS al nimero 01 800 300 30 31 o solo desde un Tigo a *331.

e) Para conocer el saldo que tengas en tu linea fija del servicio especial para fijos, por favor
llama gratis desde una linea fija al nimero 01 800 300 30 32.

Para recarga por IVR consulta los cédigos de la entidad en donde tienes ta cuenta en nuestra
pagina de Internet o comunicate con ti banco.

VIGENCIA




Las recargas tendréa una vigencia de entre uno y tres ANOS después de su expedicion, podras
verificar su vigencia en el respaldo de tu tarjeta, pero ten en cuenta el vencimiento después
de su primer uso (cuando sea realizada la recarga), varia de acuerdo con el monto impreso
en la recarga que hayas adquirido, tal como se muestra en la siguiente tabla:

VENCIMIENTO DESDE PRIMER

VALOR DE LA RECARGA uso

Tarjeta fisica $3.000 5 dias
Tarjeta fisica $5.000 10 dias
Tarjeta fisica $10.000 30 dias
Tarjeta fisica $20.000 30 dias
*Otros medios de recarga $1.000 a 1.999 1 dia

*Otros medios de recarga $2.000 a 2.999 2 dias
*Otros medios de recarga $3.000 a 4.999 5 dias
*Otros medios de recarga $5.000 a 7.999 10 dias
*Otros medios de recarga $8.000 a 9.999 15 dias
*Otros medios de recarga $10.000 a 29.999 30 dias
*Otros medios de recarga de $30.000 a 99.000 60 dias

*Otros medios: ver medios de recarga existentes consultando www.tigo.com.co

Con lo anterior ten en cuenta que el saldo de tu recarga no solo se agota conforme a tu
consumo, sino también de acuerdo con la fecha de vencimiento a partir del primer uso, segun
lo que ocurra primero. En el evento en que venzan los saldos sin que los hayas consumido, no
habra lugar a reembolso. Podras recuperar los saldos de tu cuenta en dinero (*), si antes de la
fecha de vencimiento de la carga o antes de los 30 dias siguientes al vencimiento de esta
realizas una nueva (solo si usas la tarjeta para recargar tu tigo o para recargar tu linea fija).
Los saldos que no se utilizan dentro del término de la vigencia o no se trasladen
oportunamente no seran objeto de devolucion.

Tu linea (fija o Tigo) la podras recargar con varias tarjetas, si cargas una tarjeta y antes de
acabar el saldo cargas una nueva, esta le serd sumada al saldo anterior y la vigencia de la
tarjeta se ampliara a la ultima tarjeta recargada. Esta es la Unica forma de no perder un
saldo inferior al valor del minuto de una llamada.

Es importante anotar que el primer uso de la tarjeta determina el uso definitivo de esta, es
decir, si se recarga en una linea prepago no podra ser usada como tarjeta de llamada ni con
el servicio especial para recargar fijos, si se usa la primera vez como tarjeta de llamada no
podra ser usada con el servicio especial para recargar fijos ni para recargar tu tigo prepago,
por ultimo, si es usada con el servicio especial para recargar fijos, no podré ser utilizada para
recargar el prepago o como tarjeta de llamada.

(*) Los saldos que tengas de bonos dados por promociones si seran borrados en el momento
de cumplida su vigencia.

ADVERTENCIA

Al momento de comprar ta tarjeta, por favor revisa previamente que la misma esté en
perfecto estado, que no se encuentre rayado su PIN y que el sobre que la cubre no presente
roturas o anomalias. Si no estd en estas condiciones, exige que te la cambien.

En caso de recarga por PIN VIRTUAL (*otro medio de recarga), verifica que el contenido sea
legible y que haya sido generada en el momento de la transaccion.


http://www.tigo.com.co/

Recuerda que asumes la responsabilidad por la pérdida de ti recarga o el uso indebido de la
misma.

Después de consumida, no la arrojes a la calle, destriyela y aylUdanos a preservar un
ambiente sano y a combatir la pirateria y el fraude.

Si existe algo dentro de este texto que no comprendas, no dudes en comunicarte con nosotros
a nuestros numeros de atencion aqui sefialados, o en nuestra pagina de Internet
www.tigo.com.co, o acércate a una de nuestras oficinas para poder ayudarte.



http://www.tigo.com.co/

